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1. Bendrosios nuostatos

Mes, TSC jgaliotasis serviso centras, Latvija ( Rézeknes iela 5a, LV-1073 Ryga, Latvija), tel. +371 67 808
808, info@tsc.lv, www.tsc.lv, turintis filialus Estijoje (Parnu mnt 139c¢, Talinas, Harju apskritis, 11313), tel. +372
6405074, https://www.etsc.ee, ir Lietuvoje (Seimyniskiy 5a, 09312 Vilnius, Lietuva ), tel. +370 5 219 59332,
info@ltsc.lt, www.https://www.ltsc.It/) (toliau — Mes) nuolat teikiame savo klientams naujas, Siuolaikinius
standartus atitinkancias paslaugas. Mums svarbu ne tik Klienty patogumas ir galimybeés, kurias suteikia misy
Paslaugos, bet ir Klienty Privatumo apsauga. Mes investuojame savo isteklius, kad Masy klientai jaustysi
saugus, ir savo kasdieniame darbe rapinameés, kad Klienty duomenys baty apsaugoti.

Sios Privatumo politikos tikslas yra informuoti apie Masy uztikrinamg Klienty privatumo apsaugg, paaiskinti,
kaip Mes saugome klienty asmens duomenis ir padéti Klientams suprasti, kaip jy asmens duomenys tvarkomi
bei kokias teises ir atsakomybe turi masy Klientai.

Tvarkydami Asmens duomenis laikomés Salyje galiojan€iy norminiy akty ir atsakingy institucijy isleisty
privalomy nurodymuy bei taisykliy, taip pat Europos Sajungos norminiy akty, jskaitant, bet ne tik, reikalavimy,
nustatyty duomeny tvarkymo, sgziningos komercinés praktikos ir vartotojy teisiy apsaugos srityje, taip pat
sekame gerosios praktikos pavyzdzius.

Si Privatumo politika taikoma Masy ir Klienty tarpusavio santykiuose, ji galioja kiekvienam dabartiniam Klientui,
pirkéjui ar bet kuriam kitam asmeniui, kuris naudojasi arba yra iSreiSkes norg naudotis kuria nors musy
paslauga, arba kuris kreipiasi j Mus su bet kokiu praSymu ar reikalavimu, pateikia bet kokio tipo dokumenta,
lankosi masy interneto svetainéje arba Klienty aptarnavimo centre ir prekybos vietose, kituose misy
objektuose arba organizuojamuose renginiuose, arba kreipiasi | Mus naudodamasis nuotolinio rysio
priemonémis, tarp jy e. pastu arba telefonu (toliau visi kartu — Klientas).

Si Privatumo politika netaikoma kity ekonominés veiklos vykdytojy atliekamiems duomeny tvarkymo
veiksmams, jskaitant, jei Klientas lankosi kito ekonominés veiklos vykdytojo interneto svetainéje arba
naudojasi kito ekonominés veiklos vykdytojo paslaugomis ir patenka j tg interneto svetaine Musy rysSio
kanalais, jskaitant interneto svetaine. Tokiais atvejais skatiname susipaZinti su atitinkamo ekonominés veiklos
vykdytojo pateiktomis asmens duomeny tvarkymo saugumo garantijomis.

Sig Privatumo politikg paruo$éme kuo paprastesne, tadiau jei kurie nors terminai, pavyzdziui, ,anonimizuoti
duomenys®, ,asmens duomenys® ir kt. yra nesuprantami, praSytume visy pirma susipaZinti su toliau
pateikiamomis sgvokomis, kurios vartojamos Sioje Privatumo politikoje.

— Asmens duomenys - bet kokia informacija, susijusi su identifikuotu arba identifikuojamu fiziniu asmeniu
(duomeny subjektu), pavyzdziui, vardas, pavardé ir kt.

— Anonimizuoti duomenys - informacija, kuri néra Asmens duomenys ir nebéra susiejama su fiziniu
asmeniu, nes visi asmenj identifikuojantys elementai i$ informacijos sankaupos yra pasalinti.

— Paslaugos — visy tipy paslaugos, kurias Mes teikiame vietoje arba nuotoliniu badu.
2. Kaip Mes gauname Asmens duomenis ir koks duomeny tvarkymo pagrindas

Savo Klientams teikiame daug jvairiy Paslaugy. Informacija, kurig gauname apie asmenj, priklauso nuo
Paslaugos, kuria Klientas naudojasi arba yra uzsisakes. Taip pat mes gauname tg informacija, kurig Klientas
Mums pateikia bet kokio tipo bendradarbiavimo pagrindu.

Asmens duomenis galime gauti jvairiais bidais, tarp jy Siais:

— Klientas pateikia mums savo Asmens duomenis, t. y., kai Klientas arba Kliento jgaliotas asmuo,
jskaitant ir Kliento nurodytg asmenj susisiekti remonto sandorio klausimais, kreipiasi | Mus arba
bendradarbiauja su Mumis ar Masy jgaliotais asmenimis, pavyzdZiui, naudojasi masy Paslaugomis arba
pareikalauja kokios nors informacijos, pateikia uzklausg konkreciu klausimu arba praso iSnagrinéti
praSyma, apsilanko misy Klienty aptarnavimo centruose arba kreipiasi j mus nurodytais informaciniais
kanalais (pavyzdziui, dél jrangos remonto) arba dalyvauja apklausose.

— Duomenys sugeneruojami naudojantis miusy Paslaugomis, pavyzdZiui, skambinant arba lankantis ar
naudojantis misy interneto svetaine.
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Mes galime gauti duomenuy i$ kity Saltiniy, pavyzdziui, jei Klientas praso susisiekti su Mumis per kitus
paslaugy teikéjus arba verslo partnerius, pavyzdziui, dél prietaisy arba jy priedy jsigijimo, siunty
pristatymo arba prietaisy remonto. Kad galétume jgyvendinti norminiy akty reikalavimus ir uZztikrinti
ilgalaikj bendradarbiavimg, Mums gali reikéti uzklausti duomeny ir i$ vieSai prieinamy registry, kiek tai
leidzia norminiai aktai. Mes taip pat galime gauti duomeny i$ verslo partneriy apie jgaliotus asmenis arba
kontaktinius asmenis, atliekanCius konkrecig uzduot;.

Klientai turi teise atsisakyti pateikti mums savo Asmens duomenis, taciau tokiu atveju gali bati, kad Mes
negalésime suteikti Kliento pageidaujamy Paslaugy ir turésime atsisakyti sudaryti sandor;.

Duomenis tvarkome tik remdamiesi konkreciu duomeny tvarkymo pagrindu, taip pat Kliento paklausimu
ir su juo susijusiu sandorio vykdymu; Kliento pateiktu sutikimu; norminiuose aktuose nustatyty reikalavimy
vykdymu, taip pat masy ir treciyjy asmeny teiséty interesy apsauga, kurig uztikriname palaikydami savo
ir Klienty teisiy bei interesy pusiausvyra.

3. Kokius Asmens duomenis renkame

Priklausomai nuo Paslaugos arba bendradarbiavimo, Asmens duomeny tipai gali bati skirtingi. Bendrai
Asmens duomeny tipus galima suskirstyti j Sias duomeny kategorijas:

Pagrindiniai Asmens duomenys. Asmenj identifikuojantys duomenys, jskaitant ry$iy ir komunikacijos
duomenis, sutikimy duomenys, paslaugy ir jgaliojimy duomenys, atsiskaitymy ir skoly iSieSkojimo
duomenys, prietaisy duomenys; asmens vaizdo duomenys (nuotrauka, vaizdo jraas ir kt.), asmens
dokumenty duomenys ir kt.

Duomenys, susije su santykiais su Klientu, pavyzdziui, informacija apie Klientams teikiamas
paslaugas ir su Paslaugy teikimu susije duomenys, pavyzdziui, prietaisy ar jy priedy jsigijimas ir su tuo
susije patvirtinamieji dokumentai; siunty pristatymo paslaugos duomenys; prietaisy remonto ir su tuo
susije prietaiso duomenys, jskaitant gamintojo pavadinimg, modelj, IMEI koda, komplektg, trikumy
apra$a, vaizdo vertinimg, saugumo koda, jei jis yra; arba teikiant prietaisy duomeny iSsaugojimo paslaugag
gaunami duomenys; su mokéjimais susije dokumentai ir jy duomenys, Kliento rySiy duomenys, kuriuos
gauname bendraudami vietoje arba nuotoliniu bldu, pavyzdziui, Mums adresuoti e. pasto laiSkai,
paklausimai arba pokalbio telefonu metu pateikta informacija ir su Klientu sudarytas susitarimas; Kliento
praSymai arba draudimai tvarkyti konkrec€ius duomenis atitinkamu tikslu;

Duomenys, gauti remiantis Kliento sutikimu ir apibrézti Sio sutikimo davimo metu (pavyzdziui, naudoti
slapukus ar teikti pasitlymus). Klientas turi teise bet kuriuo metu at8aukti mums duotg sutikimg taip pat
lengvai, kaip jis buvo duotas, taip pat ir naudodamasis muisy rySiy kanalais. Sutikimas galioja iki jo
jvykdymo arba atitinkamai iki atSaukimo, jei tai atsitinka anksciau. AtSaukimas neturi jtakos tvarkymo,
kuris pagrjstas atitinkamu sutikimu, pateiktu prie$ atSaukima, teisétumui.

Mes specialiai nerenkame ir netvarkome asmen;j identifikuojancios informacijos i asmeny, kurie yra
jaunesni nei norminiuose aktuose nustatyto amziaus, suteikianio teise dirbti savarankiSkai. Mes
gerbiame tokiy asmeny teises ir, prireikus teikti Paslaugas, praSome su Mums susisiekti to asmens tévus
ar globéjus.

4. Kaip Mes naudojame asmens duomenis

Mes tvarkome Asmens duomenis, kad galétume teikti Paslaugas, uztikrinti veiksminga Klienty aptarnavima,
bendradarbiavimg ir atlikti kitus Miasy veiklai ir Klientams svarbius veiksmus.

Saugodami savo Klienty Asmens duomenis, Mes teikiame pirmenybe Anonimizuotam duomeny tvarkymui,
kai asmuo neidentifikuojamas. Tacgiau daznai, atsiZzvelgiant | teikiamos Paslaugos arba bendradarbiavimo
esme, taip pat privalomy norminiy akty reikalavimus, turime tvarkyti identifikuojamus Asmens duomenis. Tokiu
atveju duomenis tvarkome laikydamiesi galiojanciy pagrindiniy duomeny tvarkymo principy, ypa¢ duomeny
tvarkymo minimizavimo principo ir kity norminiuose aktuose numatyty reikalavimy.

Mes tvarkome Asmens duomenis tik konkrediais ir batinais tikslais, remdamiesi tam tikrais teisiniais pagrindais,
pavyzdZiui:

Paslaugy teikimo kokybés kontrolé ir nuomonés issiaiSkinimas. Mums svarbi teikiamy paslaugy
kokybé ir tai, kad bity jgyvendinamos norminiuose aktuose numatytos Kliento teisés gauti sandorj
atitinkancCias Paslaugas, todél tam tikrais atvejais Asmens duomenys gali bati tvarkomi kokybés kontrolés
tikslais (pvz., apklausa, serviso skambutis). PavyzdZiui, susisiekus su Mumis informaciniu telefonu,
Klientas informuojamas, kad kokybés uZtikrinimo tikslais pokalbis gali bati jraSytas. Duomenis tvarkome
norminiy akty (jstatymo), sutarties (sandorio) ir teiséty interesy pagrindu.

Pateikty klausimy sprendimas, jskaitant jvairiy pateikty klausimy ar skundy nagrinéjima ir sprendima.
Duomenis tvarkome norminiy akty (jstatymo), sutarties ir teiséty interesy pagrindu.

Paslaugy teikimas ir sandorio vykdymas. Mes tvarkome duomenis, kad galétume teikti Paslaugas ir
vykdyti sudarytg sutartj (sandorj). Pavyzdziui, tvarkome duomenis, kad galétume atlikti pateikto prietaiso
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remontg arba pateikto uzsakymo pristatymg. Tvarkome duomenis bendraudami su Klientais, pavyzdziui,
siunCiame su Paslauga susijusius serviso praneSimus, kad informuotume apie paslaugos vykdymo
rezultatg arba suteiktume Klientui kitg svarbig informacijg. Taip pat Mums gali tekti susisiekti su Klientu
dél Paslaugos teikimo, pavyzdziui, prireikus patikslinti pateikto uzsakymo informacijg, pateikto remonto
praSymo aprasymg arba iSsiaiSkinti kitg papildoma informacijg, susijusia su sandorio vykdymo eiga.
Siekiant uztikrinti sandorio atsekamumag, misy susitarimai ir pokalbiai su Klientu konkreciu klausimu gali
bati jraSomi. Vykdant sandorj, pagal buhalterinés apskaitos reikalavimus, turime administruoti
atsiskaitymg ir vesti suteikty Paslaugy apskaitg. Tais atvejais, kai Klientas néra visiSkai sumokéjes uz
suteiktas Paslaugas, turime vykdyti proceddras likusiai sumai gauti norminiuose aktuose nustatyta tvarka.
Duomenis tvarkome norminiy akty (jstatymo) ir sutarties (sandorio) pagrindu.

Sutarties (sandorio) sudarymas / keitimas. Tikslas susijes su naujais pasidlymais esamiems arba
naujiems sandoriams, jskaitant Paslaugas bet kuria pasidlymo forma. Duomenis tvarkome norminiy akty
(jstatymo) ir sutarties (sandorio) pagrindu.

Ekonominés veiklos vykdytojo ir treciyjy asmeny (bendradarbiavimo partneriy) pasialymy
valdymas. Mes gerbiame kiekvieno Kliento teise duoti, atSaukti ar keisti informacijos gavimo galimybes.
Tais atvejais, kai Klientas yra iSreiSkes pageidavimg gauti informacijg arba iSsakyti nuomone apie
konkrec€ius produktus ar Paslaugas, Asmens duomenys gali bati tvarkomi, siekiant uztikrinti Klientui
reikalingos informacijos pateikima. Tokiais atvejais visada svarbus Kliento sutikimas. Jei Kliento sutikimas
susijes su informacijos gavimu i$ verslo partnerio, pavyzdziui, kad gamintojas galéty susisiekti su Klientu
ir iSsiaiskinti Kliento pasitenkinimg konkretaus gamintojo prekiy zenklo produktais ir remonto atveju galéty
jvertinti prietaiso remonto kokybe, Kliento duomenys, pavyzdziui, vardas, pavardé, kontaktinis telefono
numeris ir e. pasto adresas su Kliento sutikimu gali bati pateikti konkre€iam gamintojui. Duomenis
tvarkome remdamiesi teisétu interesu ir Kliento duotu sutikimu.

Pasialymy teikimas. Mes gerbiame kiekvieno Kliento teise duoti, atSaukti ar keisti informacijos gavimo
galimybes. Tais atvejais, kai Klientas yra iSreiSkes pageidavimg gauti informacijg arba iSsakyti nuomone
apie konkrecius produktus ar Paslaugas, Asmens duomenys gali bati tvarkomi, siekiant uztikrinti Klientui
reikalingos informacijos pateikima. Tokiais atvejais visada svarbus Kliento sutikimas. Jei Kliento sutikimas
susijes su informacijos gavimu i$ verslo partnerio, pavyzdziui, kad gamintojas galéty susisiekti su Klientu
ir iSsiaiskinti Kliento pasitenkinimg konkretaus gamintojo prekiy zenklo produktais ir remonto atveju galéty
jvertinti prietaiso remonto kokybe, Kliento duomenys, pavyzdziui, vardas, pavarde, kontaktinis telefono
numeris ir e. pasto adresas su Kliento sutikimu gali bati pateikti konkre€iam gamintojui. Duomenis
tvarkome remdamiesi teisétu interesu ir Kliento duotu sutikimu.

Privalomy norminiy akty laikymasis. Mes tvarkome Asmens duomenis, kad vykdytume norminiuose
aktuose nustatytas prievoles, pavyzdZiui, kad uZtikrintume duomeny prieinamumg kompetentingoms
jstaigoms, taip pat kad pateiktume atsakymus j pagal norminiy akty reikalavimus gautus institucijy ir
teismo paklausimus, jgyvendintume norminiuose aktuose numatytas Klienty teises ir savo, kaip
ekonominés veiklos vykdytojo, prievoles, jskaitant buhalterinés apskaitos, mokesciy, rinkliavy ir kt.
srityse.

Buhalterinés apskaitos / finansy ir mokes¢€iy valdymas. Tikslas susijes su buhalterine apskaita,
mokescCiy mokéjimu, atsiskaitymais ir pan. Duomenis tvarkome remdamiesi norminiais aktais (jstatymu)
ir sutartimi (sandoriu).

Atsiskaitymy administravimas. Tikslas susijes su veiksmais, atliekamais asmeny atsiskaitymo
klausimais. Duomenis tvarkome remdamiesi norminiais aktais (jstatymu) ir sutartimi (sandoriu).

Sukciavimo prevencija ir (arba) kredito rizikos vertinimas. Tikslas susijes su teiséty interesy apsauga
ir teisiniy bei sutartiniy jsipareigojimy vykdymu. Tikslas apima duomeny tvarkymg prie§ sandorio
sudarymg ir jo vykdymo laikotarpiu, kuris apima su informacijos tvarkymu susijusius veiksmus dél
suké&iavimo ir kredito rizikos prevencijos. Duomenis tvarkome remdamiesi norminiais aktais (jstatymu),
sutartimi (sandoriu), teisétais interesais ir Kliento pateiktu sutikimu.

Skoly iSieSkojimas. Tikslas susijes su skolos iSieSkojimo veiksmais, skirtais gauti, saugoti ir tvarkyti
skolos iSieskojimui reikalingus duomenis, taip pat pateikti ir jkelti informacijg apie skolg ir asmenj, jskaitant
asmens duomenis, norminiuose aktuose nustatyta tvarka jregistruotose skolininky ir kredito informacijos
(kredito istorijos) duomeny bazése, taip pat saugoti ir perduoti tretiesiems asmenims informacijg, kuri
buvo pateikta ir iSsiysta ekonominés veiklos vykdytojui, jskaitant Asmens duomenis ir su sandoriu
susijusig informacijg, siekiant uztikrinti sandorio vykdymag, taip pat tais atvejais, kai asmuo nesilaiké
sandorio salygy. Duomenis tvarkome remdamiesi norminiais aktais (jstatymu), sutartimi (sandoriu),
teisétais interesais.

Asmeny ir objekty saugumas. Mes galime tvarkyti Asmens duomenis, kad uztikrintume savo

darbuotojy, infrastruktdiros, paslaugy, informacijos, Klienty, tarp jy midsy objekty ir rengiamy renginiy

lankytojy sauguma, neteiséty veiksmy ir kitokiy grésmiy prevencijg, nusikalstamy veiksmy atskleidimg

objektuose ir gretimose teritorijose, jskaitant informacines sistemas. Tikslas susijes su priemonémis,

kurios jgyvendinamos fiziniais ir loginiais apsaugos bildais, jskaitant vaizdo stebéseng, leidimy rezima ir
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kitas technines ir organizacines priemones, padedancias uztikrinti apsaugg nuo fiziniy veiksmy sukelty
pazeidimy bei apsaugag, jgyvendinamg loginés apsaugos priemonémis. Duomenis tvarkome remdamiesi
norminiais aktais (jstatymu), sutartimi (sandoriu) ir teisétais interesais.

Paslaugy, procesy, informaciniy sistemy statistika ir analizé, siekiant juos plétoti ir tobulinti. Tikslas
susijes su musy zinioje esanCiy asmens duomeny tvarkymu siekiant jvertinti Paslaugos teikimo
rezultatus, plétoti ir gerinti MUsy Paslaugas, procesus, sistemas bei tinklg ir nustatyti Msy jmonés tikslus
bei plétros kryptis. Mes galime tvarkyti duomenis statistiniais tikslais, verslo informacijai ir analizei, kuri
padéty mums priimti informuotumu pagrjstus sprendimus dél veiklos tobulinimo ir apsaugos, taip pat
rengti misy ekonominés veiklos ataskaitas. Duomenis tvarkome remdamiesi teisétais interesais.

Asmens duomeny tvarkymas vidiniais administraciniais tikslais musy grupéje. Tikslas susijes su
Asmens duomeny tvarkymu grupés jmoniy vidiniais administraciniais tikslais, pavyzdziui, siekiant iSvengti
interesy konflikto ir neteiséty sandoriy sudarymo. Duomenis tvarkome remdamiesi teisétais interesais.

Organizacinis valdymas (jskaitant rastvedybg, procesy, paslaugy, informaciniy sistemy, asmeny
apskaitg). Tikslas susijes su integruotomis jmonés valdymo priemonémis, laikantis nacionaliniy ir
tarptautiniu mastu pripazjstamy korporacijy valdymo principy, uztikrinant vidiniy procesy skaidruma,
kontrole ir tobulinimg. Duomenis tvarkome remdamiesi norminiais aktais (jstatymu) ir teisétais interesais.

Visais atvejais Asmens duomenis tvarkome tik tiek, kiek reikia konkrec¢iam tikslui, atsizvelgiant j kiekvieno
asmens Privatuma.

5. Kaip mes saugome Asmens duomenis

Mes uztikriname Asmens duomeny konfidencialumg taikydami atitinkamas saugumo priemones ir
laikydamiesi norminiy akty reikalavimy bei juose numatyty prievoliy.

Siekdami apsaugoti Kliento interesus, nuolat tobuliname savo saugumo procesus ir priemones. Sios saugumo
priemonés apima personalo, informacijos ir techniniy istekliy, IT infrastruktdros, taip pat pastaty, kuriuose
dirbame, apsauga. Taikydami Sias priemones uztikriname atitinkamg informacijos apsaugos lygmenj, kad baty
uzkirstas kelias neleistinai tre€iyjy asmeny prieigai.

6. Kam galime pateikti Asmens duomenis

Atskirais atvejais gali buati reikalingas apsikeitimas Asmens duomenimis, kai tam yra konkretus numatytas
tikslas, pavyzdziui, mums gali tekti pateikti Asmens duomenis Siy kategorijy gavéjams:

Musy grupés jmonés, kurios apdoroja informacijg laikydamosi norminiy akty, taip pat uztikrina tinkama
Grupés jmoniy valdymag.

Verslo partneriai, jskaitant verslo partnerius, padedandius teikti Paslaugas, uZtikrinti kokybés kontrole ir
vystyma, taip pat partnerius, kurie teikia tam tikras pristatymo paslaugas, asmeny, objekty ir informacijos
apsaugos ir saugumo paslaugas bei kitas Paslaugas. Pavyzdziui, mes bendradarbiaujame su
gamintojais, kurie tvarko Asmens duomenis, kad Klientams pagal norminius aktus bdty uztikrintos
prietaisy naudojimo sglygose nurodytos remonto garantijos. Tokiais atvejais remonto sandoriams vykdyti
reikalingi Kliento asmens duomenys (vardas, pavardé, kontaktinis telefono numeris ir e. pasto adresas,
jei jis buvo pateiktas), remontui atlikti reikalingi prietaiso duomenys ir prietaiso pirkimg (sandorj)
patvirtinanciy dokumenty kopijos gali bati perduoti Kliento prietaiso gamintojui arba jo nurodytam
asmeniui kaip valdytojui, siekiant jgyvendinti tvarkymo tikslg — jvykdyti remonto sandorj. Batinais atvejais
mes bendradarbiaujame su savo partneriais, kurie teikia pristatymo Klientams paslaugas. Tokio duomeny
tvarkymo pagrindas yra Kliento uZzsakymai — sandorio vykdymas ir norminiy akty laikymasis. Verslo
partneriai Asmens duomenis gali naudoti tik tais tikslais, dél kuriy mes ir verslo partneriai esame susitare.
Mes atitinkamai riipinamés, kad musy verslo partneriai laikytysi Sioje Privatumo politikoje ir norminiuose
aktuose Klientams numatyty saugumo reikalavimy.

|staigos / jmonés, vykdanéios skoly iSieSkojimo veiklg. Tai skoly iSieSkojimo jmonés, kredito
informacijos ir kredito reitingy bendrovés, antstoliai, administratoriai ir kiti skoly iSieSkojimo procese
dalyvaujantys asmenys.

Prieziuros institucijos. Kad vykdytume norminiy akty reikalavimus, mums gali reikéti pateikti Asmens
duomenis rinkos priezZidros jstaigoms, teisésaugos institucijoms, jskaitant masy teisiy gynimo atvejus,
pavyzdZiui, pateikti ieSkinj teisme, kaip tai numato norminiai aktai.

Kiti asmenys. Duomenys gali bati tvarkomi remiantis Kliento pateiktu sutikimu arba pradymu, jskaitant
tuos atvejus, jei Klientas yra sutikes su tolesniu duomeny tvarkymu treciojo asmens nustatytu tikslu.
PavyzdZziui, tuo atveju, jei Klientas naudoja kokio nors konkretaus gamintojo prietaisg ir yra sutikes, kad
gamintojas susisieks su Klientu iSsiaiSkinti Kliento pasitenkinimo jo prekés Zenklo produktais bei jvertinti
remonto kokybe. Tokiu atveju Kliento duomenis gauna ir tvarko konkretus gamintojas, kad galéty
susisiekti su Klientu.
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Be pirmiau minéty atvejy, gali pasitaikyti, kad Mes Asmens duomenis perduosime kitam asmeniui dél jmonés
perleidimo, jungimosi, jsigijimo, Masy aktyvy pardavimo arba Paslaugy teikimo funkcijy perdavimo kitam
ekonominés veiklos vykdytojui.

Mes uztikriname Asmens duomeny konfidencialumg taikydami saugumo priemones pagal norminiy akty
reikalavimus.

Mes galime tvarkyti Anonimizuotus duomenis. Tokie duomenys, kurie neleidzia identifikuoti asmens, gali bati
naudojami kitais tikslais ir perduodami kitiems asmenims.

7. Kiek laiko saugome duomenis

Mes saugome Asmens duomenis tik tiek laiko, kiek reikia pasiekti Sioje Privatumo politikoje nurodytus tikslus,
jei ilgesnis jy saugojimas néra nustatytas arba leidZziamas pagal taikomus norminius aktus. Duomeny
saugojimo laikotarpiui nustatyti taikome kriterijus, kurie atitinka norminiuose aktuose nurodytas prievoles, taip
pat atsizvelgiame ir j Klientams numatytas teises, pavyzdziui, nustatydami tokj duomeny saugojimo laikotarpj,
kuriuo gali bati pateikti su sandoriu susije reikalavimai, jei jy kilty. Asmens duomeny saugojimo Estijos ir
Lietuvos filialuose terminai gali skirtis, jy laikomasi atsizvelgiant j galiojanCius norminius aktus.

Jei Klientas uzsisaké paslaugg jo prietaiso remonto metu iSsaugoti duomeny kopijg, tokius duomenis saugome
dar 2 (du) ménesius nuo tada, kai Klientas pasiima prietaisg i$ serviso, kad prireikus Klientas galéty dar kartg
atnaujinti duomenis, jei Klientas pateikty kokiy nors pretenzijy ir (arba) reikéty atsakyti j Kliento pateiktus
klausimus dél Sios paslaugos. Taciau, laikantis duomeny tvarkymo minimizavimo principo, prietaiso duomeny
kopijas saugome ne ilgiau kaip 6 (SesSis) ménesius nuo to momento, kai Klientas pirmg kartg informuojamas,
kad jrenginys yra paruoStas atsiimti. Todél, jei informuotas Klientas neatvyksta atsiimti prietaiso ir (arba)
prietaisas neatsiimamas laiku kitaip per 6 (SeSis) ménesius nuo informavimo Klientui apie galimybe jj atsiimti,
Klientas turi atsizvelgti j tai, kad praéjus Siam laikotarpiui nebegalésime atnaujinti duomeny, o su tuo susijusios
pretenzijos nebus nagrinéjamos. Jei Klientas turi pagrjstg poreikj saugoti duomenis ilgesnj laika, Klientas turi
laiku pateikti Mums aiSky ir nedviprasmiSkg prasymg neistrinti konkreCiy duomeny. Tokj prasymag
iSnagrinésime pagal norminius aktus ir Sig Privatumo politikg ir pateiksime atsakyma.

Anonimizuoty duomeny saugojimui netaikomi apribojimai, taciau ir juos mes saugome tik tol ir tik tiek, kiek
reikia.

Masy tikslas yra uztikrinti, kad informacija apie Klientg baty teisinga ir aktuali. Todél skatiname Klientus
informuoti Mus apie bet kokius pateiktos informacijos pasikeitimus.

Mes taip pat galime pasinaudoti savo teisiniy interesy apsauga (jskaitant prieStaravimy ir skundy pateikimag
arba ieskinio pateikimg teisme, kol nesueina senaties terminas) iSorés norminiuose aktuose nustatyta tvarka,
jei viena i$ Saliy turi teisine pareigg saugoti duomenis (pavyzdziui, Latvijos buhalterinés apskaitos jstatymas
numato prievole saugoti sgskaitas uz paslaugas 5 metus) tol, kol galioja kliento sutikimas tvarkyti atitinkamus
asmens duomenis; vaizdo stebéjimo metu gauti duomenys paprastai saugomi 90 dieny. Atitinkamai, kai Sios
aplinkybés pasibaigia (arba sueina terminas), duomenys istrinami.

8. Kaip TSC naudoja slapukus
Kaip ir kitose svetainése, TSC svetainéje taip pat naudojama slapuky technologija.

Slapukai leidZia mums pritaikyti svetaine pagal lankytojo poreikius ir jo patogumui (jskaitant remiantis
statistiniais duomenimis, gautais apibendrintai, tiesiogiai neidentifikuojant galutinio jrenginio vartotojo).
Slapukai taip pat leidZia individualiai kreiptis j svetainés lankytoja, jei lankytojas yra daves savo sutikima.

ISsamesné informacija apie slapukus pateikiama TSC slapuky naudojimo nuostatose, kurias galima rasti TSC
svetainéje https://www.tsc.lv.

Jei norminiuose aktuose nenumatyta kitaip, asmuo turi teise bet kuriuo metu atsisakyti, kad jo duomenys bty
toliau tvarkomi, taciau tokiu atveju, ypacC jei minéti duomenys yra techniSkai svarbds, yra tikimybé, kad
negalésime teikti atitinkamos Paslaugos taip pat, kaip anksciau.

9. Kokios Kliento teisés ir ko mes tikimés is Kliento
Kliento teisés:

— pateikti paSymga ir gauti informacijg apie duomenis, kuriuos mes i$ Kliento gauname ir saugome, jei
norminiai aktai nenumato kitaip. Informacijg apie save Klientas gali gauti kreipdamasis rastu arba
apsilankes musy Klienty aptarnavimo centre;

— pareikalauti prieigos prie savo duomeny, juos taisyti ir Salinti, prireikus papildyti ar apriboti tvarkyma,
taip pat jgyvendinti teise prieStarauti tvarkymui, jskaitant prieStaravimg dél duomeny tvarkymo, kuris
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vykdomas remiantis teisétais interesais, kiek tai numatyta norminiuose aktuose, taip pat pasinaudoti
duomeny perkeliamumo teise. Informuojame, kad duomeny taisymo, Salinimo, ribojimo, nutraukimo
arba perkélimo atveju galimas dalinis arba visiSkas paslaugy sustabdymas negrjztamai. Pasirinkus
informacijg apie save gauti nuotoliniu bldu, pavyzdziui, pastu, Klientas yra atsakingas uz pasirinkto
bldo saugumg ir asmens, kuris atstovauja pateikéja, elges;j;

— betkuriuo metu atSaukti savo pateiktus sutikimus, kuriuos Klientas mums yra daves. Sutikimy davimas
arba atS8aukimas yra laisvas Kliento pasirinkimas ir nesukelia papildomy prievoliy. Taciau jei Klientas
nusprendzia atSaukti kokj nors sutikima, reikia nepamirsti, kad atS8aukimas neturi jtakos tvarkymui,
kuris buvo vykdomas iki atSaukimo, su sutikimu susijes duomeny tvarkymas nebebus vykdomas ir
Klientui gali bati nebeprieinamos visos ankstesnés galimybés.

— duomeny tvarkymo klausimais kreiptis j mus ir rinkos priezidros jstaigas. Jei reikia pagalbos gaunant
iSsamesnés informacijos apie Sig privatumo politikg, duomeny tvarkymo aspektus arba taikomus
duomeny apsaugos norminius aktus, pradytume kreiptis | Mus, mes iSsamiai iSnagrinésime Kkilusj
klausimg ir pateiksime atsakymg. Bet kuriuo atveju Klientas visada gali pateikti skundg ir atsakingai
jstaigai duomeny tvarkymo priezitros klausimais.

— kreiptis | Mus visais Klientams svarbiais klausimais, taip pat dél Privatumo politikos ir taikomos
duomeny apsaugos. Atsakymg stengsimés pateikti kuo greiCiau, tadiau ne véliau kaip per vieng
ménesj nuo prasymo gavimo, jei tik dél klausimo apimties nebus reikalingas papildomas laikas.

Klienty praSymus dél minéty teisiy nagrinéjame nemokamai. PraSyma nagrinéti gali bati atsisakyta arba uz tai
gali bati imamas atitinkamas mokestis, jei praSymas yra aiSkiai nepagrjstas arba perteklinis, taip pat kitais
norminiuose aktuose nustatytais atvejais. PraSymg galima pateikti bet kuriame masy prietaisy priémimo
punkte arba nuotoliniu bidu, suteikiant galimybe identifikuoti save kaip konkreciy asmens duomeny subjektg
ir jsitikinti pateikto praSymo esme ir pagrjstumu.

10.Kliento atsakomybé:

— informuoti mus apie pateiktos informacijos ir duomeny pasikeitimus. Mums svarbu, kad turétume
teisingg ir galiojancig Kliento informacija;

— pateikti reikalingg informacija, kad rySium su Kliento praSymu galétume identifikuoti Klienta ir jsitikinti,
kad bendraujame arba bendradarbiaujame tikrai su konkreCiu Klientu. Tai reikalinga Kliento ir kity
asmeny duomeny apsaugai, kad mes galétume buti jsitikine, jog Klientas tikrai yra Asmens duomeny
subjektas ir kad bendravimo ir (arba) bendradarbiavimo metu atskleista informacija apie Klientg bus
pateikta tik Klientui, nepazeidziant kity asmeny teisiy. Pavyzdziui, kai Klientas nori iSsiaiSkinti
duomenis apie save atsiuntes mums paklausimg. Tokiu atveju mums svarbu jsitikinti, kad Klientas
tikrai yra tas, kuris §j praSyma pateiké ir pasirasé. Atitinkamai mes galime prasyti pateikti papildomos
identifikuojamosios informacijos. Taciau jei Klientas nebus pateikes papildomos informacijos ir (arba)
mes turésime abejoniy dél informacijos prasancio asmens, Klienty duomeny apsaugos sumetimais
(kad duomenys nebity atskleisti tretiesiems asmenims) mes galime atsisakyti atskleisti duomenis tol,
kol jsitikinsime, kad minéty duomeny pra$o tikrai Klientas.

— Prie§ pradédami bendradarbiauti su Mumis, susipazinkite su Sia Privatumo politika, taip pat
supazindinkite su ja kiekvieng asmenj, susijusj su Klientu, kurio interesai dél to gali bati paliesti Kliento
duomeny tvarkymo procesuose. Si Privatumo politika yra neatskiriama misy teikiamy Paslaugy dalis.
Tikimés, kad Klientas Mums pateiktus duomenis naudoja sgziningai ir nepazeidzia kity asmeny
teisiniy interesy. Tais atvejais, kai pagal atitinkamas sglygas Klientas gali suteikti prieigg prie savo
Paslaugy ir (arba) jrenginiy kitam asmeniui arba leisti jais naudotis kartu, Klientas yra atsakingas uz
Siy asmeny informavima apie konkre€iame procese vykdomg duomeny tvarkymg ir su tuo susijusius
jsipareigojimus. Tais atvejais, kai duomenys yra tiesiogiai susije su kitu asmeniu (duomeny subjekto
pasikeitimo atveju), Klientas privalo mus nedelsiant apie tai informuoti. lki visiSko asmens
identifikavimo duomenys priskiriami Klientui, kaip duomeny subjektui.

11.Kaip galima suzinoti apie Sios Privatumo politikos pasikeitimus

Mes nuolat plétojame ir tobuliname savo veiklg, kartais kei¢iame ir papildome Sig Privatumo politikg. Todél
skatiname Klientus reguliariai susipazinti su naujausia Privatumo politikos versija misy interneto svetainéje ir
kituose muisy komunikacijos kanaluose. Kai Sig Privatumo politikg pakeisime, apie tai praneSime savo
interneto svetainéje. Kaip susisiekti su mumis

Kilus klausimy ar neaiSkumy, susijusiy su Sia Privatumo politika ar Asmens duomeny tvarkymu, susisiekite su
Mumis toliau nurodytais kontaktais arba su misy duomeny apsaugos specialistu:

Latvijoje:
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RopaZzu iela 6, Ryga
personasdati@tsc.lv
+371 67808808

Estijoje:
Parnu mnt 139C/2, Talinas, Harju apskritis, 11313
dpo@walless.com T. +372 6405074

Lietuvoje:
Seimynidkiy g. 5a, 09312 Vilnius, Lietuva
personasdati@tsc.lv Tel. +370 5 219 59332

12.Kaip susisiekti su Valstybine duomeny inspekcija

Mes uztikriname, kad duomeny tvarkymo ir apsaugos reikalavimai yra tenkinami laikantis auk3ciausiy
norminiy akty standarty ir bet kokiy prieStaravimy atveju imsimés visy jmanomy priemoniy, kad rastume
sprendimg. Tacdiau jei duomeny subjekto nuomone tai nepavyksta, duomeny subjektas turi teise kreiptis |
Valstybing duomeny inspekcija adresu Blaumana iela 11/13-15, LV-1011 Ryga. Daugiau informacijos
pateikiama: svetainéje: www.dvi.gov.Iv.

Duomeny apsaugos institucija Estijoje:
Estonian Data Protection Inspectorate
39 Tatari, 10134 Talinas

+372 627 4135

E. p. info@aki.ee

Duomeny apsaugos institucija Lietuvoje:

Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija

L. Sapiegos g. 17, LT-10312 Vilnius,

+370 5 271 2804 / 279 1445, faks. +370 5 261 9494,
e. p. ada@ada.lt

7i87


mailto:personasdati@tsc.lv
mailto:dpo@walless.com
mailto:personasdati@tsc.lv
http://www.dvi.gov.lv/
mailto:info@aki.ee
mailto:ada@ada.lt

