Privatumo politika

Paskutinj kartg atnaujinta: [2018-07-02]

1. Bendrosios nuostatos

Mes, TSC autorizuotas serviso centras, tel. +37052195332, info@lItsc.lt, www.ltsc.lt (toliau — mes) savo
Klientams nuolat teikiame naujas, Siuolaikinius standartus atitinkancias Paslaugas. Mums svarbu ne tik Klienty
patogumas ir galimybés, kurias suteikia musy Paslaugos, bet ir Klienty Privatumo apsauga. Mes investuojame savo
iSteklius, kad masy klientai jaustysi saugis, ir savo kasdieniame darbe rupinamés, kad Klienty duomenys biity
apsaugoti.

Sios Privatumo politikos tikslas yra informuoti apie misy uztikrinama Klienty privatumo apsauga, paaiskinti, kaip mes
saugome Klienty asmens duomenis ir padéti Klientams suprasti, kaip Klienty asmens duomenys tvarkomi bei kokias
teises ir atsakomybe turi musy Klientai.

Tvarkydami asmens duomenis laikomés Salyje galiojanciy norminiy akty ir atsakingy institucijy isleisty privalomy
nurodymy bei taisykliy, taip pat Europos Sajungos norminiy akty, jskaitant, bet ne tik, reikalavimy, nustatyty
duomeny tvarkymo, saZiningos komercinés praktikos ir vartotojy teisiy apsaugos srityje.

Si Privatumo politika taikoma misy ir Kliento tarpusavio santykiuose, ji galioja kiekvienam dabartiniam Klientui,
pirkéjui ar bet kuriam kitam asmeniui, kuris naudojasi arba yra iSreiSkes norg naudotis kuria nors misy paslauga, arba
kuris kreipiasi j mus su bet kokiu praSymu ar reikalavimu, pateikia bet kokio tipo dokumentg, lankosi miisy interneto
svetainéje arba Klienty aptarnavimo centre ir prekybos vietose, kituose musy objektuose arba rengiamuose
renginiuose, arba kreipiasi j mus naudodamasis nuotolinio rySio priemonémis, tarp jy e. pastu arba telefonu (toliau
viskas kartu — Klientas).

Si Privatumo politika netaikoma kity ekonominés veiklos vykdytojy atliekamiems duomeny tvarkymo veiksmams,
jskaitant, jei Klientas lankosi kito ekonominés veiklos vykdytojo interneto svetainéje arba naudojasi kito ekonominés
veiklos vykdytojo paslaugomis ir patenka | tg interneto svetaine misy rysio kanalais, jskaitant interneto svetaine.
Tokiais atvejais skatiname susipazinti su atitinkamo ekonominés veiklos vykdytojo pateiktomis asmens duomeny
tvarkymo garantijomis.

Sig Privatumo politikg paruo$éme kuo paprastesne, taciau, jei nesuprantami tokie terminai, kaip ,anonimizuoti
duomenys", ,asmens duomenys" ir kt., praSytume visy pirma susipazinti su toliau pateikiamomis sgvokomis, kurios
vartojamos Sioje Privatumo politikoje.

— Asmens duomenys — bet kokia informacija, susijusi su identifikuotu arba identifikuojamu fiziniu asmeniu
(duomeny subjektu), pavyzdZiui, vardas, pavarde ir kt.

— Anonimizuoti duomenys - informacija, kuri néra Asmens duomenys ir nebéra susiejama su fiziniu
asmeniu, nes visi asmenj identifikuojantys elementai i$ informacijos sankaupos yra pasalinti.

— Paslaugos — bet kokio tipo paslaugos, kurias mes teikiame vietoje arba nuotoliniu budu.
2. Kaip mes gauname Asmens duomenis ir koks duomeny tvarkymo pagrindas

Savo klientams teikiame daug jvairiy Paslaugy. Informacija, kurig gauname apie asmenj, priklauso nuo Paslaugos,
kuria klientas naudojasi arba yra uZsisakes. Taip pat mes gauname tg informacijg, kurig Klientas mums pateikia bet
kokio tipo bendradarbiavimo pagrindu.

Asmens duomenis galime gauti jvairiomis formomis, tarp jy Siomis:

- Klientas pateikia mums savo Asmens duomenis, t. y. kai Klientas arba Kliento jgaliotasis asmuo,
jskaitant ir Kliento nurodyta asmenj susisiekti remonto sandorio klausimais, kreipiasi j mus arba
bendradarbiauja su mumis ar masy jgaliotais asmenimis, pavyzdziui, naudojasi misy Paslaugomis arba
pareikalauja kokios nors informacijos, pateikia paklausimg konkreciu klausimu arba praso iSnagrinéti prasyma,
apsilanko musy Klienty aptarnavimo centruose arba kreipiasi j mus nurodytais informaciniais kanalais.

- Duomenys sukuriami naudojantis miisy Paslaugomis, pavyzdziui, skambinant arba lankantis ar
naudojantis musy interneto svetaine.

- Mes galime gauti duomeny i$ kity saltiniy, pavyzdziui, jei Klientas praSo susisiekti su mumis per kitus
paslaugy teikéjus arba verslo partnerius, pavyzdZiui, dél prietaisy arba jy priedy jsigijimo, siunty pristatymo
arba prietaisy remonto. Kad galétume jgyvendinti norminiy akty reikalavimus ir uztikrinti ilgalaik]
bendradarbiavimg, mums gali reikéti uzklausti duomeny ir i$ vieSai prieinamy registry, kiek tai leidzia
norminiai aktai.



Klientai turi teise atsisakyti pateikti mums savo Asmens duomenis, taciau tokiu atveju gali bati, kad mes negalésime
suteikti kliento pageidaujamy Paslaugy ir turésime atsisakyti sudaryti sandorj.

Duomenis tvarkome tik pagal konkrety duomeny tvarkymo pagrinda, taip pat remdamiesi Kliento paklausimu ir su juo
susijusiu sandorio vykdymu; Kliento pateiktu sutikimu; norminiuose aktuose nustatyty reikalavimy vykdymu, taip pat
misy ir treciyjy asmeny teiséty interesy apsauga, kurig uztikriname palaikydami savo ir Klienty teisiy ir interesy
pusiausvyrg.

3. Kokius asmens duomenis mes gauname

Priklausomai nuo Paslaugos arba Asmens, duomeny tipai gali biti skirtingi. Bendrai asmens duomeny tipus galima
suskirstyti j Sias duomeny kategorijas:

— Pagrindiniai duomenys, tarp jy vardas, pavardé, kontaktinis telefono numeris, e. pasto adresas;

- Duomenys, susije su santykiais su Klientu, pavyzdziui, informacija apie Klientams teikiamas paslaugas ir
su Paslaugy teikimu susije duomenys, pavyzdziui, prietaisy ar jy priedy jsigijimas ir su tuo susije
patvirtinamieji dokumentai; siunty pristatymo paslaugos duomenys; prietaisy remonto ir su tuo susije
prietaiso duomenys, jskaitant gamintojo pavadinimg, modelj, IMEI koda, komplektg, triikumy aprasa, vaizdo
vertinimg, saugumo koda, jei jis yra; arba teikiant prietaisy duomeny iSsaugojimo paslaugg gaunami
duomenys; su mokéjimais susije dokumentai ir jy duomenys, Kliento rysiy duomenys, kuriuos gauname
bendraudami vietoje arba nuotoliniu blidu, pavyzdziui, mums adresuoti e. pasto laiSkai, paklausimai arba
pokalbio telefonu metu pateikta informacija ir su Klientu sudarytas susitarimas; Kliento prasymai arba
draudimai tvarkyti konkrecius duomenis atitinkamu tikslu;

- Duomenys, gauti remiantis Kliento sutikimu ir apibrézti tuo metu, kai sutikimas buvo pateiktas. Klientas
turi teise bet kuriuo metu atSaukti mums duotg sutikimg taip pat lengvai, kaip jis buvo duotas, taip pat ir
naudojantis masy rysiy kanalais. Sutikimas galioja iki jo jvykdymo arba atitinkamai iki atSaukimo, jei tai
atsitinka greiciau. AtSaukimas neturi jtakos tvarkymo teisétumui, kuris pagrjstas atitinkamu sutikimu, pateiktu
pries atSaukima.

Mes specialiai nerenkame ir netvarkome asmeniskai identifikuojamos informacijos iS asmeny, kurie yra jaunesni nei
norminiuose aktuose nustatyto amziaus, suteikiancio teise dirbti savarankiskai. Mes gerbiame tokiy asmeny teises ir,
prireikus teikti Paslaugas, praSome su mums susisiekti to asmens tévus ar globéjus.

4. Kaip mes naudojame asmens duomenis

Mes tvarkome Asmens duomenis, kad galétume teikti Paslaugas, uztikrinti veiksmingg Klienty aptarnavima,
bendradarbiavimg ir atlikti kitus musy veiklai ir Klientams svarbius veiksmus.

Saugodami savo Klienty Asmens duomenis, mes teikiame pirmenybe Anonimizuotam duomeny tvarkymui, kuriame
asmuo neidentifikuojamas. Taciau daznai, atsizvelgiant j teikiamos Paslaugos arba bendradarbiavimo esme, taip pat
privalomy norminiy akty reikalavimus, turime tvarkyti identifikuojamus Asmens duomenis. Tokiu atveju duomenis
tvarkome laikydamiesi galiojanciy pagrindiniy duomeny tvarkymo principy, ypa¢ duomeny minimizavimo principo ir
kity norminiuose aktuose pateikty reikalavimy.

Asmens duomenis mes tvarkome tik konkreciu bitinu tikslu, remdamiesi nustatytais teisiniais pagrindais, jskaitant
teisétus misy interesus, pavyzdziui:

- Paslaugy teikimo kokybés kontrolé ir nuomonés issiaiSkinimas. Mums svarbi teikiamy paslaugy
kokybé ir tai, kad bity jgyvendinamos norminiuose aktuose numatytos Kliento teisés gauti sandorj
atitinkancias Paslaugas. Duomenis tvarkome norminiy akty (jstatymo) ir sutarties (sandorio) pagrindu.

— Pateikty klausimy sprendimas, jskaitant jvairiy patiekty klausimy ar skundy nagrinejimg ir sprendima.
Duomenis tvarkome norminiy akty (jstatymo) ir sutarties (sandorio) pagrindu, taip pat remdamiesi pateiktu
klausimu.

— Paslaugy teikimas ir sandorio vykdymas. Mes tvarkome duomenis, kad galétume teikti Paslaugas ir
vykdyti sudarytg sutartj (sandorj). Pavyzdziui, mes tvarkome duomenis, kad galétume atlikti pateikto prietaiso
remontg arba pateikto uzsakymo pristatymg. Tvarkome duomenis bendraudami su Klientais, pavyzdziui,
siunc¢iame su Paslauga susijusius serviso praneSimus, kad informuotume apie paslaugos vykdymo rezultatg
arba suteiktume Klientui kitg svarbig informacijg. Taip pat mums gali tekti susisiekti su Klientu dél Paslaugos
teikimo, pavyzdziui, prireikus patikslinti pateikto uzsakymo informacijg, pateikto remonto prasymo aprasyma
arba iSsiaiskinti kitg papildomg informacijg, susijusig su sandorio vykdymo eiga. Siekiant uztikrinti sandorio
atsekamumg, misy susitarimai ir pokalbiai su Klientu konkreciu klausimu gali bti jraSomi. Vykdant sandorj,
pagal buhalterinés apskaitos taisykles, mes turime administruoti atsiskaitymag ir vesti suteikty Paslaugy
apskaita. Tais atvejais, kai Klientas néra visiSkai sumokéjes uz suteiktas Paslaugas, mes turime vykdyti
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proceduras likusiai sumai gauti norminiuose aktuose nustatyta tvarka. Duomenis tvarkome norminiy akty
(istatymo) ir sutarties (sandorio) pagrindu.

Sutarties (sandorio) sudarymas / keitimas. Tikslas susijes su naujais pasitlymais esamiems arba
naujiems sandoriams, jskaitant Paslaugas bet kuria pasiulymo forma. Duomenis tvarkome norminiy akty
(istatymo) ir sutarties (sandorio) pagrindu.

Komunikacija su Klientu. Mes palaikome kiekvieno teise duoti, atSaukti arba keisti informacijos gavimo
galimybes. Tais atvejais, kai Klientas yra iSreiSkes pageidavima gauti informacijg arba iSsakyti nuomone apie
konkrecius produktus ar Paslaugas, Asmens duomenys gali biti tvarkomi, siekiant uztikrinti Klientui reikalingos
informacijos pateikimg. Tokiais atvejais visada svarbus Kliento sutikimas. Jei Kliento sutikimas susijes su
informacijos gavimu i$ verslo partnerio, pavyzdziui, kad gamintojas galéty susisiekti su Klientu ir iSsiaiskinti
Kliento pasitenkinimg konkretaus gamintojo prekiy Zenklo produktais ir remonto atveju galéty jvertinti
prietaiso remonto kokybe, Kliento duomenys, pavyzdziui, vardas, pavardé, kontaktinis telefono numeris ir e.
pasto adresas su Kliento sutikimu gali bdti pateikti konkre¢iam gamintojui. Tvarkyma atliekame teiséty
interesy ir Kliento pateikto sutikimo pagrindu.

Privalomy norminiy akty jgyvendinimas. Mes tvarkome Asmens duomenis, kad vykdytume norminiuose
aktuose nurodytas prievoles, pavyzdziui, kad uztikrintume duomeny prieinamumg kompetentingoms
jstaigoms, taip pat kad pateiktume atsakymus j pagal norminiy akty reikalavimus gautus jstaigy ir teismo
paklausimus, jgyvendintume norminiuose aktuose numatytas Klienty teises ir savo, kaip ekonominés veiklos
vykdytojo, prievoles, jskaitant buhalterinés apskaitos, mokesciy, rinkliavy ir kt. srityse.

Buhalterinés apskaitos / finansy ir mokesciy valdymas. Tikslas susijes su buhalterine apskaita,
mokesCiy mokéjimu, atsiskaitymais ir pan. Duomenis tvarkome norminiy akty (jstatymo) ir sutarties
(sandorio) pagrindu.

Atsiskaitymy administravimas. Tikslas susijes su veiksmais, atliekamais asmeny atsiskaitymo klausimais.
Duomenis tvarkome norminiy akty (jstatymo) ir sutarties (sandorio) pagrindu.

Sukdciavimo prevencija ir / arba kredito rizikos vertinimas. Tikslas susijes su teisiniy interesy apsauga
ir teisiniy bei sutartiniy jsipareigojimy vykdymu. Tikslas apima duomeny tvarkyma prie$ sandorio sudarymg ir
jo vykdymo laikotarpiu, kuris apima su informacijos tvarkymu susijusius veiksmus dél sukéiavimo ir kredito
rizikos prevencijos. Duomenis tvarkome norminiy akty (jstatymo), sutarties (sandorio) pagrindu, teiséty
interesy ir Kliento pateikto sutikimo pagrindu.

Skoly iSieskojimas. Tikslas susijes su skolos iSieSkojimo veiksmais, skirtais gauti, saugoti ir tvarkyti skolos
iSieSkojimui reikalingus duomenis, taip pat pateikti ir jkelti informacijg apie skolg ir asmenj, jskaitant asmens
duomenis, norminiuose aktuose nustatyta tvarka jregistruotose skolininky ir kredito informacijos (kredito
istorijos) duomeny bazése, taip pat saugoti ir perduoti tretiesiems asmenims informacijg, kuri buvo pateikta ir
iSsiysta ekonominés veiklos vykdytojui, jskaitant asmens duomenis ir su sandoriu susijusig informacija,
siekiant uZtikrinti sandorio vykdyma, taip pat tais atvejais, kai asmuo nesilaiké sandorio sglygy. Duomenis
tvarkome norminiy akty (jstatymo), sutarties (sandorio) ir teiséty interesy pagrindu.

Asmeny ir objekty saugumas. Mes galime tvarkyti Asmens duomenis, kad uztikrintume savo darbuotojy,
infrastruktdros, paslaugy, informacijos, Klienty, tarp jy musy objekty ir rengiamy renginiy lankytojy sauguma,
neteisety veiksmy ir kitokiy grésmiy prevencijg, nusikalstamy veiksmy atskleidimg objektuose ir gretimose
teritorijose, jskaitant informacines sistemas. Tikslas susijes su priemonémis, kurios jgyvendinamos fiziniais ir
loginiais apsaugos bidais, jskaitant vaizdo stebéseng, leidimy rezimg ir kitas technines ir organizacines
priemones, padedancias uztikrinti apsaugg nuo fiziniy veiksmy sukelty pazeidimy ir apsaugg, jgyvendinama
loginémis apsaugos priemonémis. Duomenis tvarkome norminiy akty (jstatymo), sutarties (sandorio) ir teiséty
interesy pagrindu.

Paslaugy, procesy, informaciniy sistemy statistika ir analizé, siekiant juos plétoti ir tobulinti. Tikslas
susijes su miisy zinioje esanciy asmens duomeny tvarkymu siekiant jvertinti Paslaugos teikimo rezultatus,
plétoti ir gerinti mlsy Paslaugas, procesus, sistemas bei tinklg ir nustatyti misy jmonés tikslus bei plétros
kryptis. Mes galime tvarkyti duomenis statistiniais tikslais, verslo informacijai ir analizei, kuri padéty mums
priimti informuotumu pagrjstus sprendimus dél veiklos tobulinimo ir apsaugos, taip pat rengti misy
ekonomineés veiklos ataskaitas. Duomenis tvarkome teiséty interesy pagrindu.

Asmens duomeny tvarkymas vidiniais administraciniais tikslais musy grupéje. Tikslas susijes su
asmens duomeny tvarkymu grupés jmoniy vidiniais administraciniais tikslais, pavyzdziui, siekiant iSvengti
interesy konflikto ir neteiséty sandoriy sudarymo. Duomenis tvarkome teiséty interesy pagrindu.

Organizacinis valdymas (jskaitant rastvedybg, procesy, paslaugy, informaciniy sistemy, asmeny apskaitg).
Tikslas susijes su integruotomis jmonés valdymo priemonémis, laikantis nacionaliniy ir tarptautiniu mastu
pripazjstamy korporacijy valdymo principy, uztikrinant vidiniy procesy skaidrumg, kontrole ir tobulinima.
Duomenis tvarkome norminiy akty (jstatymo) ir teiséty interesy pagrindu.
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Visais atvejais Asmens duomenis tvarkome tik tiek, kiek reikia konkreCiam tikslui, atsizvelgiant j kiekvieno asmens
Privatuma.

5. Kaip mes saugome Asmens duomenis

Mes uztikriname Asmens duomeny konfidencialumg taikydami atitinkamas saugumo priemones ir laikydamiesi
norminiy akty reikalavimy bei juose numatyty prievoliy.

Kliento interesy apsaugos tikslais nuolat tobuliname savo saugumo procesus ir priemones. Sios saugumo priemonés
apima personalo, informacijos ir techniniy istekliy, IT infrastruktdros, taip pat pastaty, kuriuose dirbame, apsauga.
Naudodami Sias priemones uztikriname atitinkamg informacijos apsaugos lygmenj, kad bity uzkirstas kelias neleistinai
treCiyjy asmeny prieigai.

6. Kam mes galime pateiki Asmens duomenis

Atskirais atvejais gali bati reikalingas apsikeitimas asmens duomenimis, kai tam yra konkretus numatytas tikslas,
pavyzdziui, mums gali tekti pateikti asmens duomenis Siy kategorijy gavéjams:

- Miusy Grupés jmonés — informacijos tvarkymui pagal norminius aktus, taip pat siekiant uztikrinti atitinkamag
Grupés jmoniy valdyma.

- Verslo partneriai, jskaitant verslo partnerius, padedancius teikti Paslaugas, uZztikrinti kokybés kontrole ir
vystymg, taip pat partnerius, kurie teikia tam tikras pristatymo paslaugas, asmeny, objekty ir informacijos
apsaugos ir saugumo paslaugas bei kitas Paslaugas. Pavyzdziui, mes bendradarbiaujame su gamintojais, kurie
tvarko Asmens duomenis, kad Klientams pagal norminius aktus baty uZtikrintos prietaisy naudojimo salygose
nurodytos remonto garantijos. Tokiais atvejais remonto sandoriams vykdyti reikalingi Kliento asmens
duomenys (vardas, pavarde, kontaktinis telefono numeris ir e. pasto adresas, jei jis buvo pateiktas), remontui
atlikti reikalingi prietaiso duomenys ir prietaiso pirkimg (sandorj) patvirtinanciy dokumenty kopijos gali buti
perduoti Kliento prietaiso gamintojui arba jo nurodytam asmeniui kaip valdytojui, siekiant jgyvendinti
tvarkymo tikslg — jvykdyti remonto sandorj. Butinais atvejais mes bendradarbiaujame su savo partneriais,
kurie teikia pristatymo Klientams paslaugas. Tokio duomeny tvarkymo pagrindas yra Kliento uzsakymai —
sandorio vykdymas ir norminiy akty laikymasis. Verslo partneriai Asmens duomenis gali naudoti tik tais
tikslais, dél kuriy mes ir verslo partneriai esame susitare. Mes atitinkamai rlpinamés, kad musy verslo
partneriai laikytysi Sioje Privatumo politikoje ir norminiuose aktuose Klientams numatyty saugumo
reikalavimy.

— Prieziuros jstaigos. Kad vykdytume norminiy akty reikalavimus, mums gali reikéti pateikti Asmens
duomenis rinkos priezitiros jstaigoms, teisésaugos institucijoms pagal norminiy akty reikalavimus.

- Kiti asmenys. Duomenys gali bati tvarkomi remiantis Kliento pateiktu sutikimu arba prasymu, jskaitant tuos
atvejus, jei Klientas yra sutikes su tolesniu duomeny tvarkymu treciojo asmens nustatytu tikslu. Pavyzdziui,
tuo atveju, jei Klientas naudoja kokio nors konkretaus gamintojo prietaisg ir yra sutikes, kad gamintojas
susisieks su Klientu iSsiaiskinti Kliento pasitenkinimo jo prekés zenklo produktais bei jvertinti remonto kokybe.
Tokiu atveju Kliento duomenis gauna ir tvarko konkretus gamintojas, kad galéty susisiekti su Klientu.

Be pirmiau minéty atvejy, gali pasitaikyti, kad mes Asmens duomenis perduosime kitam asmeniui dél jmonés
perleidimo, jungimosi, jsigijimo, musy aktyvy pardavimo arba Paslaugy teikimo funkcijy perdavimo kitam ekonominés
veiklos vykdytojui.

Mes uztikriname Asmens duomeny konfidencialumg taikydami saugumo priemones pagal norminiy akty reikalavimus.

Mes galime tvarkyti Anonimizuotus duomenis. Tokie duomenys, kurie neleidZia identifikuoti asmens, gali buti
naudojami kitais tikslais ir perduodami kitiems asmenims.

7. Kiek ilgai mes saugome duomenis

Mes saugome Asmens duomenis tik tiek laiko, kiek reikia pasiekti Sioje Privatumo politikoje nurodytus tikslus, jei
ilgesnis jy saugojimas néra nustatytas arba leidZiamas pagal taikomus norminius aktus. Duomeny saugojimo
laikotarpiui nustatyti taikome kriterijus, kurie atitinka norminiuose aktuose nurodytas prievoles, taip pat atsizvelgiame
ir j Klientams numatytas teises, pavyzdziui, nustatydami tokj duomeny saugojimo laikotarpj, kuriuo gali biiti pateikti su
sandoriu susije reikalavimai, jei jy kilty.

Jei Klientas prietaiso remonto metu praso padaryti prietaiso duomeny kopija, ji saugoma 2 (du) ménesius nuo datos
kai Klientas atsiémé savo prietaisg i$ aptarnavimo centro. Prireikus, Kliento praSymu, galima atkurti Kliento prietaiso
duomenis pakartotinai ir/arba jei reikia perzitréti kliento pateiktus klausimus apie suteiktg paslaugg. Taciau pagal
duomeny minimizavimo principg iSsaugotos duomeny kopijos saugomas ne ilgiau kaip 6 (SeSis) ménesius nuo tos
dienos, kai Klientas pirmg kartg buvo informuotas, kad jrenginys yra paruosStas atsiémimui po remonto. Taigi, jei
gaves informacijg, kad prietaisas paruostas atsiimti Klientas neatvyksta ar kitaip neatsiima prietaiso per 6 (Sesis)
ménesius nuo momento, kai Klientas buvo informuotas kad prietaisas yra paruostas atsiimti, Klientas turéty atsizvelgti
j tai, kad pasibaigus ankscCiau minétam laikotarpiui serviso centras negalés atkurti duomeny ir negalés priimti
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pretenzijy dél Sios paslaugos. Kliento pagrjstomis aplinkybémis dél bitinybés saugoti duomenis ilgesnj laikg Klientas
privalo laiku pateikti aiSky ir neabejoting reikalavima, kad bity atidétas konkreCiy duomeny iStrynimas. Sis
reikalavimas bus perZirétas atsizvelgiant j norminius aktus ir Sig privatumo politikg ir bus pateiktas atsakymas.

Anonimizuoty duomeny saugojimui netaikomi apribojimai, taciau ir juos mes saugome tik tol ir tik tiek, kiek reikia.

Misy tikslas yra uztikrinti, kad informacija apie Klientg bity teisinga ir aktuali. Todél skatiname Klientus informuoti
mus apie bet kokius pateiktos informacijos pasikeitimus.

8. Kaip TSC naudoja slapukus

Panasiai kaip ir kitose svetainés, TSC svetainéje gali biti naudojamos slapuky technologijos. Daugiau informacijos
apie slapukus galite rasti TSC slapuky naudojimo taisyklése, kurios yra TSC svetainéje https://www.ltsc.It. Jei kitaip
nenumatyta norminiuose teisés aktuose, bet kuris asmuo turi teise atSaukti tolimesnj savo duomeny tvarkyma, taciau
tokiu atveju, ypac jei minéti duomenys yra techniskai svarbis, yra tikimybé, kad mes negalésime teikti Sios paslaugos
kaip anksciau.

9. Kokios Kliento teisés ir ko mes tikimés is Kliento
Kliento teisés:

- pateikti pasyma ir gauti informacijg apie duomenis, kuriuos mes i$ Kliento gauname ir saugome, jei norminiai
aktai nenumato kitaip. Informacijg apie save Klientas gali gauti kreipdamasis rastu arba apsilankes miisy
Klienty aptarnavimo centre;

- pareikalauti prieigos prie savo duomeny, juos taisyti ir Salinti, prireikus papildyti ar apriboti tvarkyma, taip pat
jgyvendinti teise prieStarauti tvarkymui, jskaitant prieStaravimg dél duomeny tvarkymo, kuris vykdomas
remiantis teisétais interesais, kiek tai numatyta norminiuose aktuose, taip pat pasinaudoti duomeny
perkeliamumo teise. Informuojame, kad duomeny taisymo, Salinimo, ribojimo, nutraukimo arba perkélimo
atveju galimas dalinis arba visisSkas paslaugy sustabdymas negrjztamai. Pasirinkus informacijg apie save gauti
nuotoliniu bldu, pavyzdziui, pastu, Klientas yra atsakingas uZ pasirinkto blido sauguma ir asmens, kuris
atstovauja pateikéja, elgesj;

-~ bet kuriuo metu atSaukti savo pateiktus sutikimus, kuriuos Klientas mums yra daves. Sutikimy davimas arba
atSaukimas yra laisvas kliento pasirinkimas ir nesukelia papildomy prievoliy. Taciau jei Klientas nusprendzia
atSaukti kokj nors sutikima, reikia nepamirsti, kad atSaukimas neturi jtakos tvarkymui, kuris buvo vykdomas iki
atSaukimo, ir su sutikimu susijes duomeny tvarkymas nebebus vykdomas ir Klientui gali biiti nebeprieinamos
visos ankstesnés galimybés.

— kreiptis | mus ir rinkos prieziliros jstaigas duomeny tvarkymo klausimais. Jei reikia pagalbos gaunant
iSsamesnés informacijos apie Sig privatumo politikg, duomeny tvarkymo aspektus arba taikomus duomeny
apsaugos norminius aktus, prasytume kreiptis j mus, mes iSsamiai iSnagrinésime kilusj klausimg ir pateiksime
atsakyma. Bet kuriuo atveju Klientas visada gali pateikti skundg ir atsakingai jstaigai duomeny tvarkymo
priezitros klausimais.

— kreiptis ] mus visais Klientams svarbiais klausimais, taip pat dél Privatumo politikos ir taikomos duomeny
apsaugos. Atsakymg stengsimés pateikti kuo greiciau, taciau ne véliau kaip per vieng ménesj nuo prasymo
gavimo, jei tik dél klausimo apimties nebus reikalingas papildomas laikas.

Klienty praSymus dél minéty teisiy nagrinéjame nemokamai. PraSyma nagrinéti gali biiti atsisakyta arba uz tai gali bati
imamas atitinkamas mokestis, jei praSymas yra aiskiai nepagrjstas arba perteklinis, taip pat kitais norminiuose aktuose
nustatytais atvejais. PraSymg galima pateikti bet kuriame mdisy prietaisy priémimo punkte arba nuotoliniu bidu,
suteikiant galimybe identifikuoti save kaip konkreciy asmens duomeny subjekta ir jsitikinti pateikto praSymo esme ir
pagrjstumu.

Kliento atsakomybé:

— informuoti mus apie pateiktos informacijos ir duomeny pasikeitimus. Mums svarbu, kad turétume teisingg ir
galiojancia Kliento informacija;

- pateikti reikalingg informacija, kad rySium su Kliento praSymu galétume identifikuoti Klientg ir jsitikinti, kad
bendraujame arba bendradarbiaujame tikrai su konkreiu Klientu. Tai reikalinga Kliento ir kity asmeny
duomeny apsaugai, kad mes galétume bditi jsitiking, jog Klientas tikrai yra Asmens duomeny subjektas ir kad
bendravimo ir (arba) bendradarbiavimo metu atskleista informacija apie Klientg bus pateikta tik Klientui,
nepazeidziant kity asmeny teisiy. Pavyzdziui, kai Klientas nori iSsiaiSkinti duomenis apie save atsiuntes mums
paklausimg. Tokiu atveju mums svarbu jsitikinti, kad Klientas tikrai yra tas, kuris §j prasyma pateiké ir
pasirasé. Atitinkamai mes galime praSyti pateikti papildomos identifikuojamosios informacijos. Taciau jei
Klientas nebus pateikes papildomos informacijos ir (arba) mes turésime abejoniy dél informacijos prasancio
asmens, Klienty duomeny apsaugos sumetimais (kad duomenys nebity atskleisti tretiesiems asmenims) mes
galime atsisakyti atskleisti duomenis tol, kol jsitikinsime, kad minéty duomeny praso tikrai Klientas.
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—  PrieS pradédami bendradarbiauti su mumis, susipazinkite su Sia Privatumo politika, taip pat supazindinkite su
ja kiekvieng asmenj, susijusj su Klientu, kurio interesai dél to gali buti paliesti Kliento duomeny tvarkymo
procesuose. Si Privatumo politika yra neatskiriama musy teikiamy Paslaugy dalis. Mes tikimés, kad Klientas
mums pateiktus duomenis naudoja saziningai ir nepazeidzia kity asmeny teisiniy interesy. Tais atvejais, kai
pagal atitinkamas salygas Klientas gali suteikti prieigg prie savo Paslaugy ir (arba) jrenginiy kitam asmeniui
arba leisti jais naudotis kartu, Klientas yra atsakingas uz Siy asmeny informavimg apie konkreciame procese
vykdomag duomeny tvarkyma ir su tuo susijusius jsipareigojimus. Tais atvejais, kai duomenys yra tiesiogiai
susije su kitu asmeniu (duomeny subjekto pasikeitimo atveju), Klientas privalo mus nedelsiant apie tai
informuoti. Iki visiSko asmens identifikavimo duomenys priskiriami Klientui, kaip duomeny subjektui.

10. Kaip galima suzinoti apie Sios Privatumo politikos pasikeitimus

Mes nuolat plétojame ir tobuliname savo veiklg, kartais kei¢iame ir papildome Sig Privatumo politikg. Todél skatiname
Klientus reguliariai susipazinti su naujausia Privatumo politikos versija misy interneto svetainéje ir kituose misy
komunikacijos kanaluose. Kai Sig Privatumo politikg pakeisime, apie tai praneSime savo interneto svetainéje.

11. Kaip su mumis susisiekti

Jei turite klausimy dél Sios Privatumo politikos arba vykdomo asmens duomeny tvarkymo, prasSytume kreiptis j mus
arba misy duomeny apsaugos specialistg naudojantis Sioje Privatumo politikoje pateikta kontaktine informacija.



https://www.tsc.lv/lt/kontaktai/tsc-lietuva

